Regulamin sprzedazy internetowe;
Stowarzyszenia Great Day

I. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania przez Nabywcow z Portalu internetowego prowadzonego przez
Sprzedawce w zakresie sprzedazy biletow 1 karnetéw uprawniajacych do wzigcia udzialu w imprezach
sportowych organizowanych przez Sprzedawce.

Regulamin udost¢pniany jest na Portalu internetowym w domenie: www.speed-day.pl w sposob
umozliwiajgcy Nabywcom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

I1. Definicje
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca — Stowarzyszenie Great Day z siedziba w Poznaniu, przy ul. Karpia 22¢/16, wpisane do
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000880583, posiadajace numer identyfikacji
podatkowej NIP 9721314503, REGON 388126803, nr telefonu- +48 601 735 897, adres poczty
elektronicznej: magdalena.molik@great-day.pl, ktore prowadzac stowarzyszenie organizuje imprezy
sportowe, na ktore za posrednictwem Portalu internetowego dokonywana jest sprzedaz biletéw i
karnetow.

Portal internetowy — strona internetowa zarzadzana przez Sprzedawcg, pozwalajaca Nabywcom na
zawieranie Umow sprzedazy lub Umoéw o §wiadczenie ustug, dostepna w domenie internetowe;j:
www.speed-day.pl.

Nabywca — zarejestrowany lub niezarejestrowany uzytkownik Internetu, ktory za posrednictwem
Portalu internetowego zawart Umowe o §wiadczenie ustug.

Umowa o $wiadczenie ustug — umowa zawarta za posrednictwem Portalu internetowego na zasadach
wynikajacych z Regulaminu pomiedzy Sprzedawcg a Nabywca, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie
przez Sprzedawce na rzecz Nabywcy ustugi lub ustug zwigzanych z imprezami sportowymi.

Umowa — obejmuje Umowe sprzedazy oraz Umowe o §wiadczenie ustug.
Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy internetowe;.


http://www.speed-day.pl/
http://www.speed-day.pl/

II1. Ogdlne warunki korzystania ze sprzedazy internetowej

1.

Nabywca moze korzysta¢ z Portalu internetowego za posrednictwem urzadzen komunikujacych si¢ z
Internetem (komputer, telefon) z wykorzystaniem przegladarki internetowe;j.

Nabywca korzystajacy z Portalu internetowego w celu zakupu biletu/karnetu lub towaru zobowigzany
jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania warunkow Regulaminu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane podaniem przez
Nabywce nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepelnych danych w formularzach, o ktérym mowa w
sekcji REJESTRACIJA oraz nieprzestrzeganiem przez Nabywce warunkéw Regulaminu. Dane
podawane przez Nabywce nie mogg narusza¢ przepiséw aktualnie obowigzujacego prawa oraz dobr
osobistych i praw 0sob trzecich.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowy, w tym niezgodny z Regulaminem,
sposob korzystania z Portalu internetowego przez Nabywce oraz wynikajace z tego konsekwencje.

Wykorzystywanie przez Nabywce¢ nazwy i logo Sprzedawcy jest zabronione za wyjatkiem sytuacji
wyraznie wskazanych w Regulaminie lub gdy korzystanie ze wskazanych w niniejszym punkcie
przedmiotow praw autorskich oraz przedmiotéw wlasnosci przemystowej jest mozliwe na podstawie
wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy lub uprawnionych podmiotoéw trzecich (w tym producentéw lub
dystrybutoréw towarow).

Nabywca zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim swojego loginu i hasta dostepu,
wykorzystywanego do logowania za posrednictwem Portalu internetowego.

. Rejestracja

Nabywca dokonujac zamowienia biletu/karnetu uprawniajacego do wziecia udziatu w imprezie
sportowej zobowigzany jest dokonac rejestracji, wypetniajac zawarty na Portalu internetowym
formularz.

W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej,
rejestracji a takze wszystkich dalszych czynnosci tego podmiotu zwigzanych ze ztozeniem
zamdOwienia, moze dokona¢ wylacznie osoba, ktora jest umocowana do dokonywania W imieniu tego
podmiotu wszelkich czynnos$ci zwigzanych z rejestracja oraz do wykonywania wszelkich praw i
obowiazkow tego podmiotu jako Nabywcy.

Sprzedawca moze zada¢ uwiarygodnienia przez Nabywce jego danych, w tym w przypadku
aktualizacji danych Nabywcy, poprzez przestanie do Sprzedawcy wymaganych dokumentow.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Nabywcy podanych podczas rejestracji Nabywca powinien
je zaktualizowa¢ przed kolejnym zakupem.

V. Skladanie zamowien

1.

Nabywca ma mozliwo$¢ dokonywania zakupow za posrednictwem Portalu internetowego w trybie 24
godzin/7 dni w tygodniu/365 dni w roku z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, w
szczegolnosci postanowien dotyczacych przerw technicznych.

Przed ztozeniem zaméwienia na bilety/karnety dotyczace udziatu w imprezach sportowych, Nabywca
oznacza dzien lub okres $wiadczenia takiej ustugi. Po ostatecznym wyborze Nabywca zostaje
skierowany do formularza internetowego stuzacego do sktadania zamdowienia.

ZYozenie zamowienia stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ztozong przez Nabywce
Sprzedawcy. Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca weryfikuje czy zamowienie zostalo ztoZzone
prawidtowo (zgodnie z postanowieniami Regulaminu).

W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, iz zamowienie zostato ztozone nieprawidtowo,
Sprzedawca poinformuje o tym Nabywce.

W wypadku, gdy podane dane nie sag kompletne, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Nabywca w celu ich
uzupetnienia. Jesli kontakt z Nabywca nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo anulowac
Zamowienie.



Po ztozeniu prawidtowego zamoéwienia, Sprzedawca przesyla Nabywcy informacj¢ o przyjeciu
zamoOwienia/ potwierdzenie rezerwacji udziatu w danej imprezie sportowej. Potwierdzenie Sprzedawca
przesyta niezwtocznie na adres poczty elektronicznej (e—-mail) podany przy sktadaniu zamoéwienia lub
podczas rejestracji

. Zaplata ceny, zawarcie umowy

Ceny biletdéw i karnetow zamieszczone sag w Cenniku. Wszystkie ceny podane na Portalu internetowym
sg cenami brutto, zawierajacymi podatek od towarow i ustug (VAT) w wysokosci wynikajacej z
odrgbnych przepisow.

Nabywca dokonuje zakupu biletow/karnetow na imprezy sportowe wedlug cen obowigzujacych w
chwili ztozenia zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, w szczego6lnosci w przypadku zmiany cennikdéw
ustug swiadczonych przez podmioty wspotpracujace. Postanowienie to nie dotyczy zamdwien juz
realizowanych.

Ptatnosci za nabyte w Sklepie przez Nabywece bilety/karnety na wybrane imprezy sportowe
dokonywane s3:

a) przelewem na wskazane w potwierdzeniu rezerwacji konto bankowe,
b) gotéwka w Biurze Great Day,

c) za posrednictwem dostepnych form ptatnosci online po kliknigciu w przestany na adres e-mail
link platniczy.
Klikajac link ptatniczy, Nabywca zostanie przekierowany do strony zawierajacej szczegoty
zamdOwienia, kwote oraz metody platnosci dostgpne w Sklepie tj. karty ptatnicze (Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) oraz ptatnos¢ BLIK.

W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkoéw za transakcj¢ dokonang przez Klienta karta
ptatnicza Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatnicze;.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue Media S.A.
siedziba w Warszawie przy ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisana do rejestru
przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000320590 przez Sad Rejonowy Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
posiadajacy NIP 5851351185 oraz REGON 191781561

W przypadku wyboru ptatnosci bezgotowkowej i stwierdzenia braku wptaty na rachunek bankowy
Sprzedawcy w terminie 7 dni od dnia przestania potwierdzenia rezerwacji, Sprzedawca moze anulowaé
zamowienie.

W zwigzku z mozliwos$cig wyboru zaptaty ceny w formie gotowkowej w biurze Great Day
bezposrednio przed imprezg sportowg, oraz w zwigzku z ograniczong ilo$cig miejsc na torze,
Nabywca akceptuje fakt, iz umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta dopiero z momentem
uiszczenia pelnej ceny zarezerwowanej ustugi. Do momentu zaplaty ceny, rezerwacja moze zosta¢
anulowana i wykorzystana przez innego uzytkownika, bez roszczenia Nabywcy o wykonanie ustugi
przez Sprzedawce. Powyzsze oznacza, iz wylacznie potwierdzona i optacona rezerwacja gwarantuje
udzial w zarezerwowanej imprezie sportowe;.

VI1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za bilety zakupione wytacznie poprzez Portal. Bilety/karnety
odkupione od innych Klientéw, zakupione w nieoficjalnych punktach sprzedazy lub za posrednictwem
podmiotow trzecich, nieposiadajacych praw do sprzedazy i dystrybucji biletdéw, moga okazac si¢
niewazne.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za organizowane przez siebie imprezy sportowe, w tym za ich
odbycie i przebieg oraz za dopuszczenie Nabywcy do udziatu w imprezie. Zasady dopuszczenia do
udzialu w okre$lonym wydarzeniu sportowym znajduja si¢ w odrebnych regulaminach dostepnych na
stronie https://speed-day.pl/pages/rules.



Jezeli Sprzedawca nie moze wykona¢ ushugi zamowionej przez Nabywce z powodu niemoznosci jej
spelnienia (np. odwotania imprezy sportowej), Sprzedawca moze, za uprzednig zgodg Nabywcy,
speli¢ zamowiong ustuge w innym terminie, badz spehni¢ ustuge zastepcza odpowiadajacg tej samej
jakosci i za t¢ sama cene.

W przypadku braku zgody na wykonanie ustugi w innym terminie lub braku zgody na wykonanie
ustugi zastepczej, Sprzedawca zobowiagzuje si¢ do zwrotu uiszczonej ceny w terminie 14 dni od dnia
niewyrazenia przez Nabywce zgody.

W przypadku ptatnosci przelewem lub kartg srodki zwracane sg na numer rachunku bankowego, z
ktorego zostata wykonana platnos¢ za ustuge.

W przypadku ptatnosci gotowkowej zwrot nastapi w gotowce lub w formie elektronicznej po
wskazaniu przez nabywce numeru konta, na ktory ma zostaé¢ dokonany zwrot.

VI11. Ochrona danych osobowych
Zasady ochrony danych osobowych 0sob fizycznych zamieszczone sa w Polityce prywatnosci dostgpnej na
stronie https://speed-day.pl/pages/rules

IX. Postepowanie reklamacyjne

1.
2.

Nabywca moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczagce Umowy lub dziatalnosci Sprzedawcy.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres mailowy magdalena.molik@great-day.pl
lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy: Stowarzyszenie Great Day, ul. Karpia 22¢/16, 61-619
Poznan. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. 1imie, nazwisko, adres, adres e- mail Nabywcy,

b. date zawarcia Umowy sprzedazy stanowigcej podstawe reklamacji,
c. przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Nabywcy,

d. wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

e. paragon, fakturg lub inny dowdd potwierdzajacy zakup.

Sprzedawca moze odmowi¢ rozpoznania reklamacji jesli, mimo prosby o uzupetnienie, wskazane
przez Nabywce dane nie bedg wystarczajace do rozpatrzenia reklamacji, w tym ustalenia Umowy,
ktorej reklamacja dotyczy lub danych umozliwiajacych kontakt z Nabywca.

Reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce
poprawnie ztozonej reklamacji.

O rozstrzygnieciu reklamacji Nabywca zostanie poinformowany droga poczty elektronicznej badz
poczty tradycyjnej.

W przypadku nieuznania reklamacji ztozonej przez Nabywce, moze on skorzysta¢ z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci moze zwrdcic si¢ o
pomoc do organizacji konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych rzecznikow praw
konsumentoéw. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwos$ci skorzystania przez Nabywce bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl.

Nabywca bedacy konsumentem ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

X. Anulowanie rezerwacji na impreze sportowa.

1.

Nabywcy nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.



2. Powyzsze wynika z art. 38 ust. 1 pkt 11 12 ustawy o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
287, z pozn. zm.): ,,Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Nabywcy w odniesieniu do umoéow:
a) o $wiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca
wykonatl w pelni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towar6éw, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi.

3. Nabywca moze, na zasadach opisanych w ust.4 anulowac¢ rezerwacj¢ na dang impreze sportowa przed
terminem jej rozpoczecia lub dokona¢ zmiany zarezerwowanego terminu. Anulowanie rezerwacji lub
jej zmiana wymaga przestania o$wiadczenia na adres Sprzedawcy lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail: magdalena.molik@great-day.pl).

4. Anulowanie rezerwacji:

- 0d 14 do 7 dnia przed rozpoczgciem imprezy sportowej - skutkuje obcigzeniem Nabywcy 20%
kosztami zakupu danej ustugi,
- 0d 6 dni do dnia imprezy sportowej - skutkuje obcigzeniem Nabywcy 100 % kosztami zakupu
danej ustugi.

5. Rezygnacja z wzigcia udziatu w zarezerwowanej imprezie sportowej bez wczesniejszego
poinformowania Sprzedawcy skutkuje pokryciem 100% kosztéw udzialu Nabywcy w dane;j
Imprezie.

X

. Przerwy techniczne

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Portalu internetowego spowodowany
czynnikami niezaleznymi od Sprzedawcy oraz wynikajacymi z tego konsekwencjami.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Portalu internetowego spowodowanych

jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego

funkcjonalnosci, o czym Sprzedawca w miar¢ mozliwosci powiadomi na swojej stronie internetowe;.

Jednocze$nie Sprzedawca zobowiazuje si¢ do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy

odbywaty si¢ w godzinach nocnych i trwaly jak najkroce;.

XII. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie z
chwilg opublikowania zmienionego Regulaminu na Portalu internetowym. Zmiana Regulaminu nie
dotyczy Umow zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

2. W przypadku zawierania Umowy po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu, Nabywca zostanie
poproszony o akceptacje nowego Regulaminu.

3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy

o ochronie danych osobowych, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze ustawy o

prawach konsumenta.

Wszelkie spory pomigdzy stronami rozstrzygane sg przez wlasciwy sad powszechny.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 marca 2023 r.
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