Requlamin sprzedazy internetowej

Speed — Day sp. z 0.0.

I. Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady korzystania przez Nabywcoéw z Portalu internetowego
prowadzonego przez Sprzedawce w zakresie sprzedazy biletow 1 karnetow uprawniajacych do
wziecia udziatu w imprezach sportowych organizowanych przez Sprzedawce, a takze zasady

zakupu towardéw oferowanych Nabywcom.
Regulamin udost¢pniany jest na Portalu internetowym w domenie: www.speed-day.pl.w
sposob umozliwiajacy Nabywcom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

I1. Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca — Speed -Day spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Karpia 22c¢/16, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000471030, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 9721245067,
REGON 302484688, nr telefonu- +48 733 345 300, adres poczty elektronicznej:
biuro@speed-day.pl, ktéry prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza organizuje imprezy
sportowe, na ktore za posrednictwem Portalu internetowego dokonywana jest sprzedaz
biletow i karnetow oraz sprzedaje udost¢pnione towary.

Portal internetowy — strona internetowa zarzadzana przez Sprzedawce, pozwalajgca
Nabywcom na zawieranie Umow sprzedazy lub Umow o $§wiadczenie ustug, dostepna
w domenie internetowej: www.speed-day.pl.

Nabywca — zarejestrowany lub niezarejestrowany uzytkownik internetu, ktory za
posrednictwem Portalu internetowego zawarl Umowe sprzedazy lub Umowe o

swiadczenie ustug w zakresie imprezy sportowe;.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta za posrednictwem Portalu internetowego na
zasadach wynikajacych z Regulaminu pomigdzy Sprzedawca a Nabywca, ktorej
przedmiotem jest sprzedaz Nabywcy towaru.

Umowa o $wiadczenie uslug — umowa zawarta za posrednictwem Portalu
internetowego na zasadach wynikajacych z Regulaminu pomie¢dzy Sprzedawca a
Nabywca, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Nabywcy
ustugi lub ustug zwigzanych z imprezami sportowymi.

Umowa — obejmuje Umowe sprzedazy oraz Umowe o $wiadczenie ustug.

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy internetowe;.
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I11. Ogolne warunki korzystania ze sprzedazy internetowej

1. Nabywca moze korzysta¢ z Portalu internetowego za poSrednictwem urzadzen
komunikujacych si¢ z Internetem (komputer, telefon) z wykorzystaniem przegladarki
internetowe;j.

2. Nabywca korzystajagcy z Portalu internetowego w celu zakupu biletu/karnetu lub
towaru zobowigzany jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania warunkow Regulaminu.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody spowodowane
podaniem przez Nabywce nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepelnych danych w
formularzach, o ktorym mowa w sekcji REJESTRACIJA oraz nieprzestrzeganiem
przez Nabywce warunkow Regulaminu. Dane podawane przez Nabywce nie moga
narusza¢ przepiséOw aktualnie obowigzujacego prawa oraz dobr osobistych i praw 0séb
trzecich.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy, w tym niezgodny z
Regulaminem, sposob korzystania z Portalu internetowego przez Nabywce oraz
wynikajace z tego konsekwencje.

5. Wykorzystywanie przez Nabywce nazwy 1 logo Sprzedawcy jest zabronione za
wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub gdy korzystanie ze
wskazanych w niniejszym punkcie przedmiotéw praw autorskich oraz przedmiotow
wlasnosci przemyslowej jest mozliwe na podstawie wyraznej pisemnej zgody
Sprzedawcy lub uprawnionych podmiotéw trzecich (w tym producentow lub
dystrybutoréw towardéw).

6. Nabywca zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim swojego loginu i hasta
dostepu, wykorzystywanego do logowania za posrednictwem Portalu internetowego.

IV. Rejestracja

1. Nabywca moze dokonaé¢ zakupow towaréw za posrednictwem Portalu internetowego
zarowno dokonujac rejestracji, jak 1 bez niej. W przypadku zakupow bez rejestracji
wymagane jest podanie danych adresowych umozliwiajacych wysyltke zakupionego
towaru.

2. Nabywca dokonujac zamoéwienia biletu/karnetu uprawniajacego do wzigcia udzialu w
imprezie sportowej zobowigzany jest dokonaé rejestracCji, wypekniajac zawarty na
Portalu internetowym formularz.

3. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
osobowosci prawnej, rejestracji a takze wszystkich dalszych czynnosci tego podmiotu
zwigzanych z dokonaniem zakupu lub zloZzeniem zamoéwienia, moze dokonac
wytacznie osoba, ktéra jest umocowana do dokonywania w imieniu tego podmiotu
wszelkich czynno$ci zwigzanych z rejestracja oraz do wykonywania wszelkich praw i
obowigzkow tego podmiotu jako Nabywcy.

4. Sprzedawca moze zada¢ uwiarygodnienia przez Nabywce jego danych, w tym w
przypadku aktualizacji danych Nabywcy, poprzez przestanie do Sprzedawcy
wymaganych dokumentow.



5. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Nabywcy podanych podczas rejestracji
Nabyweca powinien je zaktualizowac przed kolejnym zakupem.

V. Skladanie zamowien i zawarcie umowy

1. Nabywca ma mozliwos¢ dokonywania zakupu towaréw za posrednictwem Portalu
internetowego w trybie 24 godzin/7 dni w tygodniu/365 dni w roku z zastrzezeniem
pozostatych postanowien Regulaminu, w szczegolnosci postanowien dotyczacych
przerw technicznych.

2. Przed zlozeniem zamoéwienia, Nabywca umieszcza w wirtualnym koszyku wybrany
przez siebie towar, ktoéry zamierza naby¢. Wirtualny koszyk jest narzedziem
umozliwiajagcym Nabywcy agregacje wybranych towaréw przed ich zakupem,
przeliczanie warto$ci towarow zgromadzonych w koszyku oraz przeliczanie kosztow
dostawy. Podczas wyboru towarow Nabywca moze dowolnie zarzadzaé¢ zawartoscia
koszyka poprzez dodawanie do koszyka kolejnych towaréw lub usuwanie ich z koszyka.

3. Po ostatecznym wyborze towardOw przeznaczonych do zakupu, Nabywca zostaje
skierowany do formularza internetowego sluzacego do skladania zamoéwien za
posrednictwem Portalu internetowego. Formularz skladania zamdéwienia moze byc¢
ztozony z formularzy sktadowych, stuzacych do okreslenia:

a) adresu dostawy,
b) sposobu dostawy,
C) sposobu dokonania ptatnos$ci za towar.

4. Nabywca okresla adres dostawy poprzez wypekienie formularza, o ktorym mowa w
sekcji REJESTRACJA. ZamoOwiony towar bedzie dostarczony pod adres wskazany
zgodnie z postanowieniami niniejszego ustgpu.

5. Przed zlozeniem zamowienia na bilety/karnety dotyczace udzialu w imprezach
sportowych, Nabywca oznacza dzien lub okres $wiadczenia takiej ustugi. PO
ostatecznym wyborze Nabywca zostaje skierowany do formularza internetowego
stuzacego do sktadania zamowienia.

6. Zlozenie zamowienia stanowi ofert¢ w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ztozona przez
Nabywce Sprzedawcy. Po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedawca weryfikuje czy
zamowienie zostato ztozone prawidtowo (zgodnie z postanowieniami Regulaminu).

7. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, iz zamodwienie zostalo zloZzone
nieprawidlowo, Sprzedawca poinformuje o tym Nabywce.

8. Po zlozeniu prawidlowego zamowienia, Sprzedawca przesyla niezwlocznie Nabywcy
informacje o przyjeciu zamoéwienia na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przy
sktadaniu zamoéwienia lub podczas rejestracji. Umowa zostaje zawarta z chwilg
przestania Nabywcy przez Sprzedawce informacji o przyjeciu zamoéOwienia
(potwierdzenie zawarcia umowy).

9. W przypadku Umowy o $wiadczenie ustug Sprzedawca przesle na adres poczty
elektronicznej Nabywcy informacje¢ 0 rezerwacji udzialu w danej imprezie sportowe;j,
potwierdzajac dzien lub okres, na jaki ma by¢ zawarta Umowa.



10. W wypadku, gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Nabywca

w celu ich uzupehienia. Jesli kontakt z Nabywca nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma
prawo anulowa¢ Zamowienie.

VI. Zaplata ceny

Platnos$ci za nabyte w Sklepie przez Nabywce towary (cena oraz koszty dostawy) i
bilety/karnety na wybrane imprezy sportowe dokonywane sa przelewem na wskazane
konto bankowe lub gotowka w Biurze Speed Day oraz na zasadach okreslonych przez
Sprzedawce.

Ceny biletéw i karnetoéw zamieszczone s3 w Cenniku imprez sportowych. Wszystkie
ceny podane na Portalu internetowym sa cenami brutto, zawierajacymi podatek od
towarow 1 ustlug (VAT) w wysokosci wynikajacej z odrgbnych przepisow.

Koszty dostawy zamowionego towaru do Nabywcy podane sg oddzielnie.

Nabywca dokonuje zakupu towaru i biletow/karnetow na imprezy sportowe wedlug
cen oraz w wysokosci kosztow dostawy obowiazujagcych w chwili zlozenia
zamoOwienia. Wysoko$¢ kosztow dostawy towaru uzalezniona jest od sposobu dostawy
wybranego przez Nabywcg.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztow dostawy
towaru, w szczegdlnosci w przypadku zmiany cennikow ustug $wiadczonych przez
podmioty realizujace dostawy. Postanowienie to nie dotyczy zamoéwien juz
realizowanych.

W przypadku stwierdzenia braku wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w
terminie 7 dni od dnia ztozenia zamowienia, Sprzedawca moze anulowa¢ zamowienie.

VII. Dostawa towaru i odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

i

Towar zostaje wystany w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania ptatnosci.
Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Nabywcy towar bez wad.

Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Nabywcg.

Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ §wiadczenia z tego powodu, Ze towary nie sg
dostepne, niezwtocznie, najpdézniej jednak w terminie do 14 dni od zawarcia Umowy,
zawiadomi o tym Nabywce 1 zwrdci calg otrzymang od niego sum¢ pieni¢zna, jezeli
jakakolwiek suma zostala juz uiszczona.

Nabywca powinien dokona¢ sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki 1 w
obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujacego dostawe (kurier, operator
pocztowy, etc.).

Sprzedawca nie odpowiada za niedostarczenie towaru z przyczyn lezacych po stronie
Nabywcy — np. wskutek wskazania nieprawidtowego adresu dostawy. Jesli towar
znajdzie si¢ na nowo w posiadaniu Sprzedawcy, Sprzedawca umozliwi Nabywcy w
miar¢ mozliwosci odbior towaru ze wskazanego miejsca np. siedziby Sprzedawcy,
chyba Ze strony uzgodnig inny sposdb przekazania towaru Nabywcy. Przekazanie
towaru Nabywcy odbywa si¢ na koszt Nabywcy.



7. Szczegdlowy czas realizacji zamowienia zalezy od wybranego sposobu dostawy 1 jest
podany na stronie Sklepu.

8. Jezeli Sprzedawca nie moze wykona¢ ustugi zaméwionej przez Nabywce z powodu
przejsciowej niemoznosci jej spelnienia, Sprzedawca moze za zgoda Nabywcy spetnic
ustuge zastepcza badz w innym terminie, odpowiadajaca tej samej jakosci i za t¢ sama
ceng.

VI11. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Nabywcoéw bedacych osobami fizycznymi bgdg przetwarzane przez
Sprzedawce jako administratora danych osobowych w celu §wiadczenia ustug przez
Sprzedawce, jak roéwniez w celach marketingowych zwigzanych z funkcjonowaniem
firmy. Przetwarzanie zbieranych danych bedzie si¢ odbywaé zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i ustawy z dnia 18
lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Podanie przez Nabywce swoich
danych osobowych jest dobrowolne.

2. Uczestnictwo Nabywcy w imprezie sportowej organizowanej przez Speed-Day sp. z
0.0. jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Nabywce zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych zwigzanych z organizacja w/w imprezy oraz publikowaniem zdj¢¢
i wynikow na stronach internetowych organizatora. Nabywca ma prawo dost¢pu do
swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zadania zaprzestania przetwarzania
swoich danych. Zadanie zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych jest
jednoznaczne z rezygnacja z udzialu w imprezie.

3. Dane osobowe Nabywcy moga zosta¢ przekazane osobom trzecim wylgcznie w celu i
zakresie niezb¢dnym do prawidlowej realizacji ustug $wiadczonych na podstawie
Regulaminu, w szczegbdlnosci: ratownikom medycznym i lekarzom podejmujacym
czynnosci ratownicze w razie upadku, a takze firmom kurierskim 1 operatorom
pocztowym w celu nadania przesytki.

4. Dane osobowe NabywcoOw moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepisOw prawa, w tym witasciwym organom
wymiaru sprawiedliwosci.

5. Sprzedawca zapewnia Nabywcom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacj¢
uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa
dostepu do tresci whasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do
kontroli przetwarzania wlasnych danych osobowych na zasadach opisanych w
przedmiotowej ustawie.

6. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wlasnych danych osobowych,
Nabywca ma w szczegdlnosci prawo do wniesienia pisemnego, umotywowanego
zadania zaprzestania przetwarzania jego danych ze wzgledu na jego szczego6lng
sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych, gdy
Sprzedawca zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec
przekazywania przez Sprzedawce danych osobowych Nabywcy innemu niz
Sprzedawca administratorowi danych.



7. Poufne informacje dotyczace Nabywcow, w tym dane osobowe Nabywcow sg
chronione przez Sprzedawce przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, a
takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub
nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

IX. Postepowanie reklamacyjne

1. Nabywca moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace Umowy.

2. Reklamacje¢ nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres mailowy biuro@speed-
day.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy: Speed-Day Sp. z 0.0., ul. Karpia
22¢/16, 61-619 Poznan. Poprawnie zlozona reklamacja powinna zawierac¢ co
najmniej:

a. imi¢, nazwisko, adres, adres e- mail Nabywcy,

b. dat¢ zawarcia Umowy sprzedazy stanowigcej podstawe reklamacji,
c. przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Nabywcy,

d. wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,

e. paragon, fakture lub inny dowdd potwierdzajacy zakup .

3. Sprzedawca moze odméwié rozpoznania reklamacji jesli, mimo prosby o
uzupehnienie, wskazane przez Nabywce dane nie bedg wystarczajace do rozpatrzenia
reklamacji, w tym ustalenia Umowy, ktorej reklamacja dotyczy lub danych
umozliwiajacych kontakt z Nabywca.

4. Reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedawce poprawnie ztozonej reklamacji.

5. O rozstrzygnigciu reklamacji Nabywca zostanie poinformowany droga poczty
elektronicznej badz poczty tradycyjne;.

X. Odstapienie od umowy sprzedazy towaru

1. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta, Nabywca bgdacy konsumentem moze
odstgpi¢ na pismie od Umowy sprzedazy towaru bez podania przyczyn w terminie 14
dni od dnia, w ktérym Nabywca wszedl w posiadanie towaru.

2. W celu odstgpienia od Umowy Nabywca informuje Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng) na adres: Speed-Day Sp. z 0.0., ul.
Karpia 22¢/16, 61-619 Poznan lub adres mailowy: e-mail: biuro@speed-day.pl.

3. Nabywca moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia wskazanego przez
Sprzedawce, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od
umowy, Wwystarczy, aby Nabywca wystal informacj¢ dotyczaca wykonania
przyshugujacego prawa odstgpienia od Umowy przed uplywem terminu do odstgpienia
od umowy.

4. W razie odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg. To, CO strony
swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Nabywca odpowiada tylko za
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XI.

zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli Nabywca otrzymat rzecz w zwigzku z Umowa zwrot rzeczy powinien nastgpié
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia, w ktérym Nabywca
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy na adres: Speed-Day Sp. z o.0.,
ul. Karpia 22¢/16, 61-619 Poznan.

Termin jest zachowany, jezeli Nabywca odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Koszt odestania towaru do Sprzedawcy ponosi Nabywca.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Nabywcy wszystkie
otrzymane od Nabywcy ptatno$ci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostal poinformowany o decyzji
Sprzedawcy 0 wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu platnosci
Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Nabywce w pierwotnej transakcji, chyba ze Nabywca wyraznie si¢ zgodzit
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Nabywca nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do
czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Anulowanie rezerwacji na impreze sportow3q.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Nabywcy w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna
zgoda Nabywcy, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelieniu $wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo
odstapienia od umowy;

b) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

Nabywca moze anulowa¢ rezerwacje na dang imprez¢ sportowa przed terminem jej
rozpoczecia lub dokona¢ zmiany zarezerwowanego terminu. Anulowanie rezerwacji
lub jej zmiana wymaga przestania o$wiadczenia na adres Sprzedawcy lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail: magdalena.molik@speed-day.pl).
Anulowanie rezerwacji:

- od 7 do 2 dni (min. 48 godzin) przed rozpoczeciem szkolenia/treningu - skutkuje
obcigzeniem Nabywcy 20% kosztami zakupu danej ustugi,

- na 48 godzin lub mniej przed rozpoczeciem oraz w dniu szkolenia- Skutkuje
obcigzeniem Nabywcy 100 % kosztami zakupu danej ustugi.

Rezygnacja z wzigcia udzialu w zarezerwowanej imprezie sportowe] bez
wczesniejszego poinformowania Sprzedawcy skutkuje pokryciem 100% kosztow
udziatu Nabywcy w danej imprezie.
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XII. Przerwy techniczne

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Portalu internetowego
spowodowany czynnikami niezaleznymi od Sprzedawcy oraz wynikajacymi z tego
konsekwencjami.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostgpie do Portalu internetowego
spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami
nad polepszeniem jego funkcjonalnosci, o czym Sprzedawca w miar¢ mozliwos$ci
powiadomi na swojej stronie internetowej. Jednocze$nie Sprzedawca zobowigzuje si¢
do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty si¢ w godzinach
nocnych i trwaty jak najkroce;.

XII. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiana
wchodzi w zycie z chwilg opublikowania zmienionego Regulaminu na Portalu
internetowym. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Umow zawartych przed wejsciem w
zycie nowego Regulaminu.

W przypadku zawierania Umowy po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu,
Nabywca zostanie poproszony o akceptacje nowego Regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng, a takze ustawy o prawach konsumenta.
Wszelkie spory pomigdzy stronami rozstrzygane sg przez wlasciwy sad powszechny.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.12.2014 r.



